
AI op de werkvloer
Waar moet je aan denken als je AI wil inzetten binnen recruitment of HR?
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Toepassing van AI 

in werving en selectie
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AI-powered componenten voor recruitment & HR technologie

• Opgericht in 2001 | Hoofdkantoor in Amsterdam
• +250 medewerkers van 32 nationaliteiten 

Semantic Source & Match

Document Understanding

Web mining

Labor marketing analysis

Workflow Automation

Automated Candidate 
Engagement

Achtergrond van Textkernel
“AI-for-humans”: onze AI 
componenten zijn ontworpen om 
mensen te assisteren in hun werk 
en beslissingsprocessen, zonder 
beslissingen voor hen te nemen.
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There is a new kind of AI out 
there

The world expertise at your fingertips!
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De AI Revolutie: de opkomst van GenAI en LLMs

Machine Learning

Deep Learning

Transformers

Large Language Models 
(LLMs)

(Chat)GPT

Llama / Gemini

Recurrent Neural 
Networks (RNNs)

Simplified representation of current AI landscape 

EXPERTISE
Kennis van taal

Algemene & domein specifieke kennis
Audio-visuele kennis

Enkele redenerings vaardigheden

Textkernel
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AI is in de huidige staat nog niet geschikt 

voor complexe of genuanceerde 

matching en beoordeling.

Er zijn veel processen en taken in werving, 
selectie en ontwikkeling van talent die met 

AI toepassingen makkelijker, beter of 
sneller kunnen.

…. maar dat betekent niet dat niemand 

het probeert!
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Als AI loopbaanadvies en selectie de verkeerde afslag neemt
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‘Fit for purpose’ benadering van AI

+ Kan omgaan met een breed 
scala aan vraagstellingen

+ Heel goed in het begrijpen 
van de context en 
subtiliteiten in natuurlijke 
taal

- Minder betrouwbaar in het 
geven van feitelijk correcte 
en nauwkeurige 
antwoorden

- Besluitvormingsproces is 
niet transparant en zeer 
moeilijk te controleren

+ Gebruik van LLM's voor hogere 
nauwkeurigheid in het 
structureren van data en 
relaties

+ Gebruik van LLM's voor dieper 
begrip van natuurlijke 
taalvragen en intentie

+ Beter in het leveren van 
contextueel relevante 
resultaten in specifieke 
domeinen

+ Transparantie en controle over 
zowel de invoer als het bewijs 
in de output

100% LLM Hybride benadering
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AI-assisted automatisering van sub-processen

Openstaande 
vacature

Kandidaat 
aan de slag

Verrijking van 
functieprofielen 
en genereren van 
vacatureteksten

Samenvatting 
van job fit

Interview 
vragen 
suggesties

Validatie van 
skills en unieke 
meta data

Geautomatiseerde 
persoonlijke 
communicatie en 
afstemming

Interview 
planning

Automatische 
match suggesties Compliance en 

onboarding
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GenAI assistent voor betere 
vacatureomschrijvingen

Combinatie van gestructureerde 

input, AI suggesties voor 

relevante eisen en nuance en 

keuze voor ‘tone of voice’ voor het 

genereren van 

vacatureomschrijvingen
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Samenvatting van job-fit 
op basis van meervoudige bron data 
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AI-assisted conversatie workflows 
met flexibele en dynamische 
validatie.

AI intentie herkenning voor routering 
en hand-over naar menselijk 
contact.

Verrijking van data op basis van 
feedback

Dynamische planning van follow-up

Geautomatiseerde persoonlijke communicatie
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Vind het bewijs voor 
complexere vragen als:

Is deze persoon 
’ondernemend’ ?

Heeft deze persoon ervaring in 
een leiderschapsrol in een 

B2B omgeving?

Welke interview vragen 
kunnen we stellen om dit te 

valideren?

Validatie en inferentie
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Specifieke AI-assistenten 
die taken combineren over 
verschillende workflows en 
systemen heen:

● HRIS / ATS / CRM

● Matching technologie

● Communicatiekanalen 
(WhatsApp, Email, 
Chatbot, etc.)

● Externe sourcingkanalen

● Pre-screening

AI assistenten voor gecombineerde taken
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Belangrijke overwegingen

Transparantie

Zorg dat de output altijd 
herkenbaar is als AI-
gegenereerd

Notificaties in text, watermerken 
in plaatjes of identificatie via 
voice.

Accuraatheid

Maak gebruik van 
“reinforcement learning” door 
middel van menselijke 
feedback.

Houd vast aan  “human-in-the-
loop”: geen volledige 
automatisering, curatie van 
trainings data, verrijking en 
verbetering van prompting.

Beveiliging en 
privacy

Wees extra voorzichtig met IP 
en vertrouwelijke of privé data.

Zorg voor curatie van training 
data, vermijd copyright data, 
deel geen gevoelige data met 
derden, let op met/voor 
synthetische data.

Governance 

Verbeter risico bewustzijn, doe 
regelmatig risico assessments, 
stimuleer en bevorder kritisch 
denken, addresseer ethische 
bezwaren.

Ontwikkel en implementeer 
processen en leidraden, houd 
ontwikkelingen eerst in beta,
Train en ontwikkel medewerkers, 
omarm regulering.
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Vragen?

Meer info over Textkernel 
en Responsible AI

linkedin.com/in/tijsv
antilburg

http://www.textkernel.com/nl/over-textkernel/responsible-ai/
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“AI-systeem”: een op een machine gebaseerd systeem dat is

ontworpen om met verschillende niveaus van autonomie te

werken en dat na het inzetten ervan aanpassingsvermogen kan

vertonen, en dat, voor expliciete of impliciete doelstellingen, uit

de ontvangen input afleidt hoe output te genereren zoals

voorspellingen, inhoud, aanbevelingen of beslissingen die van

invloed kunnen zijn op fysieke of virtuele omgevingen”



Risico-gebaseerde aanpak



Tijdlijn AI Vo.
1 augustus 2024 Inwerkingtreding

2 februari 2025
Algemene bepalingen, incl. verplichting inzake AI-geletterdheid (art. 4)

Verboden AI-praktijken

2 augustus 2025

AI-modellen voor algemene doeleinden (op de markt ná 2-8-2025)

Deadline aanwijzing nationale autoriteiten

Boetes AI-systemen

2 augustus 2026

AI-systemen met hoog risico als bedoeld in Bijlage III (op de markt ná 2-8-2026)

AI-systemen met beperkt risico (transparantieverplichtingen)

Boetes AI-modellen voor algemene doeleinden

2 augustus 2027
AI-systemen met hoog risico als bedoeld in Bijlage I (op de markt ná 2-8-2026)

AI-modellen voor algemene doeleinden (op de markt vóór 2-8-2025)
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➢ Verboden AI systemen 

• Emotieherkenning op de werkvloer,  tenzij om veiligheids- of 
medische redenen 

➢ Hoog risico AI systemen

• Systemen die gebruikt worden voor werving / selectie

• Systemen die een effect hebben op bonus / promotie / beëindiging 
contract / verdeling taken

• Systemen die performance / gedrag van medewerkers monitoren 
en beoordelen

➢ Uitzonderingen conform artikel 6 – nadere richtsnoeren Europese 
Commissie 

➢ Sancties op niet-naleving: onder meer boetes (EUR 35 / 15 mio of 
indien hoger, 3% van de jaarlijkse wereldwijde omzet)

De AI 
Verordening op 
de werkvloer: de 
basics



Het AI-systeem bedienen volgens de gebruiksaanwijzing

Zorgen voor menselijk toezicht bij het gebruik van het AI-systeem

Controle over de input data: voldoende relevant en representatief 

Monitoren systeem + delen informatie over risico’s / incidenten

Logs bewaren gedurende passende periode – ten minste 6 maanden 

Werknemers(vertegenwoordigers) informeren over gebruik AI systeem

In sommige gevallen: registratieverplichtingen

In sommige gevallen: Fundamental Rights Impact Assessment (FRIA)

Bestaande wettelijke verplichtingen blijven van toepassing (bv, onder AVG: 
DPIA)

Hoog-risico 
systeem, so what?

Artikel 26 AI-Verordening 
(verplichtingen 
gebruikersverantwoordelijke)



➢ Recht op uitleg bij individuele besluitvorming

➢ De gebruiksverantwoordelijke dient een duidelijke en inhoudelijke 
uitleg te geven in verband met de rol van het AI systeem in het 
besluitvormingsproces indien een besluit is genomen dat rechts- of 
nadelige gevolgen heeft voor de medewerker en dat besluit is 
genomen op basis van output van een hoog-risico systeem

Hoog-risico 
systeem, so what?



➢ Verordening hoeft niet te worden omgezet in nationaal recht, kan 
wel

➢ Informatieverplichting over AI tools op grond van artikel 7:611 BW?

➢ Werkgeversaansprakelijkheid voor gevolgen van gebruik van AI 
tools – artikel 7:658 BW

➢ Artikel 27 / artikel 25 WOR – instemmings- en/of adviesrecht 
ondernemingsraad

➢ CAO verplichtingen 

➢ Kamerbrief december 2023: nader onderzoek naar de rol van de OR 
bij algoritmes

De AI Verordening 
in de NL context



➢ Adviesrecht

• Invoering of wijziging van een belangrijke technologische 
voorziening

• Doen van een belangrijke investering ten behoeve van de 
onderneming

➢ Instemmingsrecht

• Een regeling omtrent het verwerken van alsmede de bescherming 
van de persoonsgegevens van de in de onderneming werkzame 
personen

• Een regeling inzake voorzieningen die gericht zijn op of geschikt 
zijn voor waarneming van of controle op aanwezigheid, gedrag of 
prestaties van de in de onderneming werkzame personen

➢ Recht op overlegvergadering

➢ Recht op informatie voorafgaand aan adviesaanvraag / 
instemmingsaanvraag + afspraken maken over het proces

Inzoomen op de  
ondernemingsraad 



➢ Inventariseer wat je al gebruikt en wilt gebruiken

➢ Check of die toepassingen onder de AI-Verordening vallen en welke 
verplichtingen daarbij horen

➢ Zorg voor opleiding van je werknemers

➢ Check of ondernemingsraad advies-/instemmingsrecht heeft

➢ Stel intern beleid op

En nu?



Vragen?



Voor de wereld 
van morgen


